
Formulaire de retractation
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du Contrat)

Madame, Monsieur, 

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien / 
pour la prestation de service (*) ci-dessous :

NOM DU SERVICE (**) : ....................................................................................................................................................................................... 

DATE DE LA COMMANDE : .............................................................................................................................................................................. 

NOM DU (DES) CONSOMMATEUR(S) : 

Nom :  ........................................................................................................... Prénom : .................................................... 

Nom :  ........................................................................................................... Prénom : ....................................................

ADRESSE DU (DES) CONSOMMATEUR(S) : 

Rue : ........................................................................................................... N° : ....................................... Bte : ..............

CP : ..........................Ville : ..................................................................................................................................................

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire 
sur papier) :

Date :

(*) Biffez la mention inutile.

(**) Produits dont, à la demande du Client, l’exécution aura commencé avant l’expiration du délai de rétractation, 
le Client sera tenu de payer à VOO.SA un montant proportionnel aux produits fournis jusqu’au moment où il a 
informé VOO.SA de sa décision de se rétracter.

Formulaire à renvoyer à l’une des adresses suivantes(*) :

• VOO SA : Rue Louvrex 95 à 4000 Liège

• BRUTELE SCRL : Rue de Naples 29 à 1050 Ixelles  

VOO SA
95 Rue Louvrex, B - 4000 Liège
TVA BE 0696.668.549 RPM Liège
Belfius - IBAN : BE06 0960 1782 
8722
BIC : GKCCBEBB

Brutélé SCIRL
29 Rue de Naples, B-1050 Bruxelles 
TVA: BE0205.954.655 RPM Bruxelles
Belfius - IBAN : BE06 0963 2264 
1522 - BIC : GKCCBEBB


